phonzo

Phonzo avtalsvillkor

1. Avtalet

Avtalet galler mellan Phonzo AS Norge filial, Box 4044, 65004 Karlstad (Org.nr.: 516403-
9850), nedan kallat “Phonzo’, och den som bestaller abonnemang eller utrustning av Phonzo
AS Norge filial, nedan kallad “Kunden” Avtalet galler for leverans av produkter och tjanster
nedan kallatTjansten.

2. Inga avtal

Avtalet galler fran den tidpunkt dad Kunden registrerar sig som anvandare av Phonzo. Vid
registreringen ska Kunden uppge namn, personnummer och adress. Phonzo kontrollerar
uppgifterna mot det statliga personadressregistret SPAR. SPAR ar ett offentligt register som
omfattar alla personer som ar folkbokforda i Sverige. Om en 6verensstammelse inte uppnas
vid registreringen forbehaller sig Phonzo ratten att avvisa Kunden som Phonzo-anvandare.

3. Varaktighet/uppsagning

Avtalet galler fran det datum da avtalet ingicks, jfr. punkt 2 i det har avtalet. Avtalet har
normalt ingen bindningstid och galler tills det eventuellt blir uppsagt av ndgon av parterna.
Bindningstid kan forekomma vid kampanjerbjudanden. Vid avbrott av bindningstiden skall
kunden betala abonnemangsavgiften for resterande tiden av bindningstiden. For att saga
upp Avtalet har Kunden en veckas skriftlig uppsagningstid. Phonzo har ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan, eller tillfalligt stanga av tjanster, om Kunden upptrader i
strid mot gallande offentligrattsliga regler for teletjanster eller missbrukarTjansten, och till
exempel anvanderTjansten pa ett skymfande satt. Detsamma galler om Kundens utrustning
ger upphov till storningar i Phonzos nat. Ingen del av kostnader for installation eller abon-
nemang aterbetalas vid uppsagning eller stangning.

4. Retur av utrustning tillhérande Phonzo

Har kunden anvant adaptern som levererades fran Phonzo ar Kunden ansvarig for att ater-
lamna adaptern till Phonzo. Vid aterlamnandet av adaptern skall denna vara i saddant skick
som den var vid leverans. Kunden ar ersattningsskyldig for eventuella skador Kunden har
asamkat den utrustning som tillhér Phonzo.

5. Leverans

Avtalet omfattar leverans av telefonitjanster som levereras via Kundens bredbandsanslut-
ning. Kunden ska ha mdjlighet att ringa till fasta telefoner och mobiltelefoner i Sverige och i
utlandet.

6. Registrering i telefonkatalog
Kundens telefonnummer gors tillgangligt for nummerupplysningstjanster, om Kunden inte
har reserverat sig mot en sadan registrering.



7. Overlatelse av abonnemang
Kunden kan overlata sitt abonnemang till andra personer. En 6verlatelse kan bara goras
skriftligen till Phonzo. Phonzo kan vélja att inte godkéanna overlatelsen.

8. Adressandring
Kundens adress, om den ar registrerad hos Phonzo, dverfors till nddcentraler vid eventuella
samtal till sadan. Det ar Kundens ansvar att adressen ar korrekt registrerad hos Phonzo.

9. Pris/andring av pris
Priset paTjansterna framgar av de for stunden gallande prislistor som finns tillgangliga pa
Phonzos hemsidor. Phonzo har ratt till att reglera tjansternas priser med en manads varsel.

10. Sekretess for personliga uppgifter
Vid registreringen far Kunden uppgifter om anvandarnamn och Iésenord for anvandning av
Phonzos tjanster. Kunden ar ansvarig for att uppgifterna inte vidarebefordras till tredje part.

11. Ersattning
Phonzo ar inte ansvarig, direkt eller indirekt, for eventuell forlust eller skada som drabbar
Kunden till f6ljd av ofullstandig Tjanst eller ofullstandig leverans fran Phonzo.

12. Missbruk
Om Kunden anvander tjansten i strid med villkoren for anvandning avTjansten kan Phonzo
stanga av abonnemanget och upphava avtalet med omedelbar verkan.

13. Betalning och reklamation

Kunden ar ansvarig for betalning av denTjanst som har bestallts eller som anvands enligt
det har avtalet. Fasta avgifter for Tjanster som fakturerats per faktura, faktureras var tredje
manad i forskott. For bruk utover de fasta avgifterna faktureras dessa i efterskott var tredje
manad. Vid bruk utover de fasta avgifterna som overstiger 500 kronor, innan 3 manaderspe-
rioden ar over, faktureras detta belopp Iopande under perioden. Fakturan skickas per e-post.
Kunden ar ansvarig for att uppge en riktig e-postadress och att kunna mottaga faktura pa
denna e-postadress. Betalning skall ske senast innan den tid som anges pa respektive fak-
tura, 14 dagar efter fakturadatum. Betalning skall ske till det Bankgiro som fakturan uppgett.
Vid betalning skall kunden alltid uppge sitt OCR-nummer, om inte kan extra administrativa
kostnader belastas kunden. Phonzo faktuerar/aterbetalar inte belopp under 50 kr. Vid kop av
forhandsbetalda Tjanster maste kunden ladda pa sitt konto att ringa for via Phonzos hem-
sida. Eventuell reklamation maste genomfbras senast 30 dagar efter mottagen faktura.

14. Misskotelse av betalning

Vid betalningsforsening palagges en dréjsmalsranta. Vid utebliven betalning palagges en
paminnelseavgift. Utover detta kan Phonzo krava ersattning for omkostnader uppkomna
av indrivning av krav via inkasso. Vid utebliven eller forsenad betalning har Phonzo ratt att
stangaTjansten. Tjansten kommer da att vara stangd tills det att betalning ar registrerad
hos Phonzo. OmTjansten ar stangd eller Avtalet uppsagt pa grund av brist pa betalning kan
Phonzo avsla kunden, eller annan medlem i samma hushall, att teckna nytt avtal.

15. Anvandarrestriktioner

Phonzo har ratt att utfora atgarder som medfor avbrott, storningar eller andringar i Tjansten
om de anses nodvandiga av tekniska, sakerhetsmassiga, underhallsmassiga eller driftsmas-
siga skal. Phonzo har inget ansvar for kostnader eller forluster som Kunden kan drabbas av
som f6ljd av sadana atgarder. Om det av hansyn till grundlaggande krav enligt § 2-5 i eKom-
lagen visar sig vara nodvandigt (liv, halsa, natintegritet m.m.) kan anvandarbegransningen
genomforas utan forhandsvarsel. | sa fall varslas Kunden omgaende darefter. Phonzo an-



vander Kundens datalinje for leverans av teletjanster. Om det uppstar avbrott och stérningar
i Kundens bredbandsatkomst till Internet medfor det dven automatiskt avbrott och stérnin-
gar i Phonzos telefonitjanster. Phonzo ansvarar inte for driftsstorningar hos Kundens bred-
bandsleverantor. | nodsituationer, t.ex. Force Majeure, allvarliga hot mot halsan, sakerhet
eller miljo, naturkatastrofer, krig eller krigsliknande tillstand, omfattade strejker och lockout,
samt allvarlig fara for sabotage mot natet och tjansterna, har Phonzo ratt att genomfora av-
brott eller begréansningar iTjansten, samt att avbryta atkomsten till Tjansten for nya kunder.
Phonzo ansvarar inte for forlust, direkt eller indirekt, som Kunden drabbas av som foljd av
ovan namnda atgarder Abonnemanget med geografiska (riktnummer) telefonnummer, skall
bara anvandas pa den adressen abonnemanget ar registrerat pa. Abonnemanget med icke-
geografiska telefonnummer (010-serien) kan anvandas 6verallt oavsett vilken adress den ar
registrerad pa.Tjansten ar till for privatpersoner och far inte anvandas av foretag.

16. Kundservice

Phonzo erbjuder kundservice via e-post och telefon. E-postadress och telefonnummer ska
vara lattillgangliga pa http://www.phonzo.se. Om felaktig anvandning, oaktsamhet fran
Kundens sida, nagot han/hon ansvarar for eller om felaktig yttre paverkan beror pa Kunden,
maste Kunden sjalv bekosta felsokning och reparation.

17. Angerratt

Kunden har, enligt lagen om angerratt, ratt att avbryta avtalet genom att skriftligen meddela
Phonzo inom 14 dagar efter att bestallningen har bekraftats av Phonzo. Om en kund pabor-
jat anvandningen avTjansten inom angerrattens tidsram, bortfaller kundens ratt att angra
kopet. Om leveransen avTjansten paborjas innan angerveckan har gatt ut ska Phonzos
kostnader i samband med leverans tackas av Kunden om Kunden senare anvander angerrat-
ten. Vid anvandning av angerratten ar Kunden ansvarig for att omedelbart l1amna tillbaka all
utrustning som mottagits fran Phonzo.



